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CONTRATO DE ASSISTENCIA A SAUDE
PLANG COLETIVO POR ADESAQ
PLANO UNIPART -
GLOBAL
Cobertura para Consuitas Médicas, Exames Complementares e
internagio Hospitalar-em acomodagdo semiprivativa
Servicos Prestados por Médico Cooperado

CONTRATADA: UNIMED PORTO ALEGRE - SOCIEDADE COOPERATIVA DE
TRABALHO MEDICO LTDA., inscrita no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do
Ministério da Fazenda (CNPJ/MF) sob o nlimero (n°} 87,096.616/0001-9¢6, inscrita
perante a Agéncia Nacional de Sadde Suplementar - ANS, sob o n® 35.250-1 ¢
classificada como cooperativa médica, com enderego na Ay, Vendncio Aires, n°
1.040G, em Porto Alegre/RS, neste ato por seu representante legal, a seguir
designada simpiesmente CONTRATADA,

L QUALIFICACAD DA CONTRATANTE

CONTRATANTE: SINDICATO DOS SERY E EMP CONS ORD FISC EXERC PROFIS |
SINSERCON), inscrita junto ao CNPJ/MF sob o n®, 93,131.233/0001-04, com sede
na RIACHUELO, n°. 1450/CJ 64, bairro CENTRG, em PORTO ALEGRE/ RS, per
seu representante legal CLAUDIA RACHEL CONCORDIA CARUS & MARIA RITA
CANAPARRO DA CUNHA, inscrito funto ao Cadastro de Pessoa Fisica do Ministerio
da Fazenda (CPF/MF} sob o n°, 398.136.570-4% € 425.206,900-97, residente &
domicitiado em PORTD ALEGRE e PORTO ALEGRE/ RS e RS, na BARAC Do
GRAVATAl @ DEMETRIO RIBEIRO, n°, 518/501 e 1012/504, bairro MENINO DEUS ¢
CENTRO, a seguly designada simplesmente CONTRATANTE,

1iL.NOME COMERCIAL ENUMEROQ DE REGISTRO PERANTE A ANS.:
a) nome comercial: PCGE4Alll - UNIPART Coletivo por Adesle Giobal
Semiprivativo

k) niimero {n°) de registro do ptano na Agéncia Nacional de Saude Suplementar -
ANS: 456.845.081
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- IV, TIPO'DE CONTRATAGRO. ..~
Tipo de contratacdo do plano de sa(de: coletivo por adesao

Tipo de ﬁegmentagﬁﬁ assistencial do plano de satde: plano global {ambuiatorial
e hospitalar com obstetricia).

. - Y1, AREA GEOGRAFICA PE ABRANGENCIA

Clausula Primeira: Este plano tem abrangéncia estadual ¢ cobre os
atendimentos nele previstos, desde que reatizados por médicos cooperados da
CONTRATADA e das demais Cooperativas Médicas a ela relacionadas em rede;
em ambulatérios e hospitals credenciados/referenciados ou préprics da
CONTRATADA, existentes em todo o territério do Rio Grande do Sui, no Brasil.

" Vil AREA DE ATUAGAO DO PLANO DE. SAUDE- -
Ciausula Segunda: Todo o territério do Rio Grande do 5ul, no Brasil.
Vi1, PADRAQ DE ACOMODACAOEMINTERNACAD: ~ ~~ =

Clausula Terceira: A internacio hospitalar prevista neste contrato sera em
acomedacio semiprivativa, em hospitais credenclados/ referenciados ou prprios
da CONTRATADA.

parégrafo Gnico: Havendo indisponibilidade de ieito hospitalar nos
estabelecimentos proprios ou credenciados pela CONTRATADA, & garantido ao
usuario o acesso a acomodacdo, em nivel imediatamente superior, sem onus
adicional. .

= X FORMAGAQ DE PRECO .

Clausula Quarta; A forma de pagamento da contraprestagao economica do
presente contrate € pré-estabelecida, tendo em vista que a CONTRATANTE
efetua o pagamento das mensalidades a CONTRATADA, antes da utilizacdc das
coberturas contratadas, nos termos desta avenca.

© ATRIBUTOS DO CONTRATO. "

.. X O0BJETG | |
Clausula Quinta: Prestacio continuads, na forma de plano privado de assisténcia

3 salide, conforme previsto ne inciso |, do artige 17, da Lei n° 9.656/98, visando
3 assisténcia médica hospitatar com cobertura de todas as doengas da
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Classificacio Estatistica internacional de Doengas e Problemas Relacionados com
a Salide, da Organizacdo Mundial da Satide e do Rol de Procedimentos editados
pelz ANS:

a) consuitas médicas, por médicos assistentes cooperados, nos termos das
clausulas deste contrato; :

b} servicos de urgéncia, nos prontos-atendimentos e demais servigos
credenciados pela CONTRATADA, nos termos das clausulas deste contrato;
¢) exames necessarios ao diagndstico, nos termos das clausulas deste contrato;
d} servigos ambulateriais, nos termos das clausulas deste contraio e

e} internacBes hospitalares, nos teymos das ciausulas deste contrato.

¥, RATUREZA DO CONTRATO

Clausuta Sexta: Contrato de presiacio de servicos bitateral, futuro e aleatdrio
de adesao, gue gevam obrigacies para ambas as partes, nes termos da legislagdc
civil vigante,

" GONDIGOES DE ADMISSAO"

~ Xil. CONDICAC DE ADMISSAQ.. . -

Cldusula Sétima: O beneficiario titular do presente contrato deverd possuir
vinculo associativo com a pessoa juridica CONTRATANTE, sendo esta pessna
juridica de cardter profissional, classista ou setorial.

Par&grafo dnico: E facultada s adesdo do grups familiar dependente do
beneficiario titular nos termos das cliusulas deste contrato, desde que este
dltimo seja ighialmente incluido no presente contraia.

Clausula Qitava: As condicées de admissdo dos beneficiarios titutares e
dependentes neste contrato sdo as expressamente nele previstas, sendo vedadas
guaisquer outras exigéncias para a inscrigao como beneficlario titular que nio as
necessarias para ingressar na pessoa juridica contratante.

Clausuia Nena: Sao usuérias titulares os fnscritos pela CONTRATANTE, desde.
que com eta mantenha vinculo associativo,

Cliusula 10: Sao usudrios dependentes os inscritos pela CONTRATANTE, como
dependentes econdmices de seus heneficidrios titulares, desde que estes (ltimos
sejam {gualmente inctuides ne contrato, de acorde com a seguinte relagdo:

i, a (o) esposa (o), & (0} companheira (o} desde que declarado {(a} em
instrumento pilblico ou com recenhecimento judicial da unido estavel;
I, os (as) fithos(as) solteiros{as) menares de dezoito {18) ancs € os invalidos{as),
equiparando-se ¢ adotado, 0 enteado, o menor cuja guarda seja designada por
determinacio judicial e 0 menor tutelado;

Hl. os {as) filhos {as) estudantes, até vinte e quatre anos {24) anos, desde que
nao tenham nenhuma renda propria,
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Paragrafo Gnice: A CONTRATANTE responde pela veracidade dos dados
fornecidos, ficando sujeita ao pagamento de indenizagao & CONTRATADA, por
nerdas e danos, na hipdiese de falsidade daqueles, sem prejuizo de outras
sangdes cabiveis e ajustadas neste instrumento, especialmente a rescisao
prevista neste contrate.

Clausula 11 Compete 3 CONTRATANTE, ac entregar & CONTRATADA, para
cadastro, a lista de usuarios que integrara o presente contrato, bem como
quando da inclusdo de novo usuario, justificar os vinculos dos dependentes,
comprovando-o quando necessario ou por solicitagao da CONTRATADA, a
gualquer tempo, por todos os meios de prova judicialmente admissiveis para o
caso, nao implicando, a aceitagio indeial, concordéncia com a tnclusdo fora da
lista prevista neste contraio.

paragrafo Unico: As inclusdes e/ou exclustes de usuarios deverao ser efetuadas
até o décimo {10°) dia de cada més, ndo sendo consideradas, fora deste prazo,
nara emissdo da fatura do més subsequente,

Clausula 12: O recém-nascido cuje beneficiério §a tenha cumpride a caréncia
estipulada neste instrumento para eventos obstétricas, filho natural ou adotivo
do usisaric eu de seu dependente terd direito is coberturas contratuais durante
os 30 {trinta} primeiros dias apos ¢ parto e estari isento de caréncia e de Doenga
e Lesdo Pré-existente quanda incluido no presente contrato até o prazo méximo
de 30 {trinta) dlas apds seu nascimento ou ado¢do, mediante manifestagan
expressa de vontade do beneficlario.

paragrafo Unico: Caso o nascimento ocorra quande o beneficidrio alnda se
encontrar sob caréncia para atendimento obstétrico, o direlta do yecém-nascido
também observara o prazo restanite para o cumprimento da caréncia,

Clausula 13: G filho adotive, menor de doze anos de idade, quando incluido no
presente contrato até o prazo maxime de 30 {trinta} dias apds a adogio,
aproveitard as caréhcias j& cumpridas pelo consumidor adotante.

- COBERTURAS.E PROCEDIMENTOS GARANTIDOS -
. XIB. COBERTURAS E PROCEDIMENTOS GARANTIDOS

Clausula 14: Todos os atendimentos previstos nesse contrato serfo fornecidos no
limite do “Ro! de Procedimentos da RN. N°. 167/2008 e suas atualizagoes
nosteriores” {Rol de Procedimentos para o Plano Ambulatorial-Hospitalar cem
obstetricia, determinado pela ANS - Agéncia Nacionat de Salle Suplementar).
pardgrafo Unico: 0 atendimento, dentro da segmentacio e da area de
abrangéncia estabelecida neste contrato, resta assegurado, independente do
iocal de arigem do evento. ' :

Clausula 15: A CONTRATADA declara gue assegura cobertura a todas as
especialidades reconhecidas pelo Conselho Federal de Medicina, bem comao, a

UHiBART LOLETIV POl ADTSAO - GLODAL Z0MI-P RAKTINE - Com parBeipacio tors) - Reg, 4501972045 - Verda 67-08 £ Pracesar LA



OCIEDADE IV B : .
Unimed.l £3  SCCIEDADE COOPERATIVA DE TRA ALHO MEDICO LTDA

A, VROENCIE AlTEE, 1040 « Fone genals Lny-zo4h « Fad (SRE T330mAR07
Porto Alegre i CEF: panyt-1ge - Povtg AleprodRs . CHPE(WMEL BT.008 Gbdinegi

todas as doencas relacionadas na Classificagic Estatistica internacional de
Doencas e Problemas Relacionados i Saide, da Organizacio Mundial da Salde,
desde que previstas no “Rol de Procedimentos da RN. N°. 167 /2008 & suas
atualizagBes posteriores” e observadas as linttacdes € exclusdes contratuais,

Clausula 16: E garantida a cobertura dos atendimentcs nos casos de
planejamente familiar, de que trata o inciso lil, do artige 35-C da Let 9.656/98,
previstos no Anexo | da RN 192/2009,

Clausuia 17: Os usudrios terdo cobertura de consultas médicas, em nimero
itimitade, em cinicas bésicas e especiatizadas, reconhecidas pelo Consetho
Federal de Medicina, obedecidas as regras gue disciplinam o atendimento,
chservadas exclustes & Limitacdes deste instremento.

Clausula 18: Os usuirios terio cobertura de consulta e sessoes com
nutriclonista, fonoaudidlogo e terapeuta ocupacional, referenciados pela
CONTRATADA, conformie indicagio do médico assistente da CONTRATADA,
limitadas & 06 (seis} consuitas ou sessGes por ano de contrato, ndo cumulativas.
Paragrafo Unico: O usudrio que fizer usc das consultas e sessGes previstas neste
inciso devera participar de Programa de Medicina Preventiva, quando indicadc e
fornecide peta CONTRATADA.

Clausula 19: Os usudrios terdio cobestura dos procedimentos de fisioterapia, em
nimero itimitado de sessGes por ano, _

Paragrafe Unico: os procedimentos previstos no caput desta clausula serao
realizados por médicos fistatras assistentes da CONTRATADA, devidamente
habititados. .

Clausula 20: Os usudrios terdo direito aos servigos auxiliares de dgiagnose €
terapla, nos termos das cldusutas deste contrato, a serem prestados por pessoas
fislcas e juridicas credenciadas ou referenciadas pela CONTRATADA, constantes
no “GUIA MEDICD™: sempre cbservadas as limitagdes, exclusoes de cobertura e
as caréncias previstas nas clausutas deste contralo,

Clausula 21: Os servicas auxiliares de diagnose e terapia, que sejam solicitados
por médicos assistentes da CONTRATARA, enguanto necessarios ac diagndstico e
tratamento, e que serdo cobertos por este contralo, sdo aqueles incluidos no
“nnl de Procedimentos da RN n®. 167/2008 € suas atualizaches posterioras”,
sempre observadas as exclusbes de cobertura £ as caréncias, previstas nas
cladusulas deste contrato,

Clausula 22: Os usuartos terbo diveito acs tratamentos ambulatoriais, nos fermos
das clausutas deste contrato, fora dos cases em gue estiverem internadaos em
hospital, a serem prestados no consultério do médice cooperado ou a juizo
deste, nos ambuiatorios proprios ou credenclados pela CONTRATADA, constantes
no “GUIA MEDICO", sempre observadas as limitagoes, exclusdes de cobertura e
as caréncias previstas nas clausulas deste contrato.
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Clausula 23: Os atendimentos ambulatorials, que sejam solicitados por médicos
assistentes da CONTRATADA, que serdo cobertos por este contrato, sa0 aqueles
incluidos na “Rol de Procedimentos da RN n°. 167/2008 e suas atualizagbes
posterieres”, sempre ohservadas as exclusbes de cobertura & as caréncias,
previstas pas cldusulas deste contrato.

Clausula 24; E garantida a cobertura para os seguintes procedimentos
considerados especials: '

I- hemodialise e dialise peritonial - CAPD;

II- quimicterapia ambutatotial; -

Ii- radioterapia (megavoitagem, cobaltoterapia, cesioterapia, eletranterapia
eic.};

¥~ hemoterapla ambulatorial;

V- cirurgias oftalmoldgicas ambulatoriais.

Ciausula 25: Observadas as limitacdes e exclusdes, bem como o procedimento
de obtengio da Autorizagao de Internagio Hospitalar {AlH}, todos previstos nas
clausulas deste contrato, o atendimente a ser realizado por médico cooperado
assistente, nas hipdteses de internacéo, nos hospitais constantes no “GUIA
MEDICO™; terd cobertura nos seguintes termos:

|- Eventos previstos no “Rol de Procedimentos da RN, N, ¢ 167/2008 e suas
atualizacdes posteriores” (Rol de Procedimentos para o Planc Ambutatorial-
Hospitalar com obstetricla, determinado peta ANS - Agéncia Nacional de 5Saide
Suplementar);

1- Despesas com medicamentos durante o periodo de internacido
contratuaimente coébherto, exceto impeortados nao nacionalizados,
- Despesas hospitalares em acomodagdo cotetiva, em clinicas basicas e
especializadas, reconhecidas pelo Conselhe Federal de Medicina, em praprias (se
houver), credenciadas e/ou referenciadas pela COMTRATADA, vedada & Umitacao
de prazo, valor maximie e guantidade; -

V- Despesas hospitalares em centro de terapia intensiva, ou similar, vedada a
timitacdo de prazo, valor méximo e quantidade, a critério do medico assistente
da CONTRATADA; '

V- Despesas de pernoite e café da manha compreendida na didria de um Gnico
acompanhante de rhenores de 18 {dezoito] anos, durante o periodo de
internacdo contratuatmente coberto;

VI- Despesas de pernoite e café da manha compreendida na didria de um dnico
acompanhante de maiores de 60 {sessenta) anos, durante o periodo de
internacic contratualmente coberto, desde gue com nrévia e expressa
solicitacio do “Beneficiarie” idaso ou por determinacio do médico cooperado
assistente; ' _

Vil- Despesas referentes a honorarios médicos, servicos gerals de enfermagem e
alimentacao, durante o periode de Internacio, contratuaimente cobevto;
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Vili- Despesas com exames complementares indispensaveis para o controle da
evolucio da doenca e elucidagio diagnostica, fornecimento de medicainentos,
anestésicos, gases medicinais, transfusdes e sessfes de guimioterapia e
radioterapia, conforme prescrigdo de medico assistente da CONTRATADA,
realizades ou ministrados durante o perfodo de internagdo hespitalar;

{X- Despesas de toda e qualquer taxa, inclulndc materiais utilizados durante o
periodo de internacdo contratualmente coberto; assim como da remogdo do
paciente, comprovadamente necessaria, para outro estabelecimento hospitalar;
X- Despesas para com os seguintes procedimentos considerades especiais cuja
necessidade esteja relacionada a continuidade da assisténcia prestada em nivel
de internagdo hospitalas:

a) hemodialise e didlise peritoniat - CAPD;

b) quimicterapia; . '

c) radioterapia Incluindo radiomoldagem, radicimplante e braguiterapia;

d) hemoterapia;

e} nutricio parenteral ou enteral;

f) procedimentos diagndsticos e terapluticos em hemodinamica;

1) embolizagdes e radiologia intervencionista;

h) exames pré-anastésicos ou pré-cirirgicos;

i) fisioterapia; _

1} acompanhamento clinico no pds-operatorto imediate e tardic dos pacientes
submetidos a trapsplante de Rim, Cornea e Autélogo de Medula Ossea, exceto
medica¢io de manutencao. '

X1- Despesas com materiais hospitalares e medicamentos nacionais ou
nacionalizados devidamente registrados na ANVISA {Agéncla Nacional de
vigilancla Sanitdrta) e Ministério da Salde, prescritos por medico cooperado
assistente, durante o pericdo de internagao contratuaimente coberto;

Xl Despesas com materiais de proteses, drteses @ implantes, desde que ligados
a0 ato ciriirgico com finatidade ndc estética e devidamente registrados na
ANVISA {Agéncla Nacional de Yigilancia Sanitaria) e no Ministério da Salde;
Xill- Despesas com cirurgias reparadoras de drglos e fungdes.

Cidusula 26: Os prazos de internacio hospitalar serdo determinados pelo médico
assistente da CONTRATADA que solicitar a internagdo ou a prorrogacaa da baixa,
dentro dos prazos habitualmente necessarios para Eratamento das patolegias,
inexistindo gualquer outra limitagie temporal.

Clausula 27: E garantido o atendimenteo ac usudrio em vireude de transtornos
psiquidtricos, nos seguintes casos:

I- Atendimento as emergéncias, assim consideradas as situagGes que impliguem
em risco de vida ou de danos fisicos para o proprio ou para terceiros fincluidas as
ameacas e tentativas de suicidio e autoagressao) efou em risco de danos morais
e patrimonials importantes, preferenciaimentg em instalagdes ambulatoriats;

l- Psicoterapia de crise, entendida esta como o atendimento infensive prestado
por um oy mais profissionals da area da salge mental, com duracic méaxima de
12 {doze) semanas, tendo inicio imediatamente apds o atendimento de
emergéncia e sendo limitadas a 12 {doze} sessbes por anc de conirato;
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1ll- Tratamento basico, que & aqueté prestado por médice, com nimero ilimitado

de consultas, com a cobertura de servigos de apoto diagnostico, tratamento

demais procedimentos ambulatoriais, saticitados pelo médico assistente da

CONTRATADA; .

§ 1°: No maxime 15 {guinze) dias de internagdo, por ano de contrato, em

hospital geral para portadores de quadros de intoxicagdo ou abstinéncla

provocados por alcoolismo ou outras formas de dependéncia gquimica que

necessitem de hospitalizagio;

§ 2°: No maximo 30 {trinta) dias de internagdo, por ano de contrato, em hospital

psiquidtrico ou unidade de enfermaria psiquiatrica em hospital geral, para

portadores de transtornos psiquiatrices em situsacio de crise.

§ 3°: Os usuarios terio cobertura aos procedimentos de psicoterapia de crise

quando realizados por médicos assistenies da CONTRATADA, devidamente
habilitados.

Clausula 28: Este contrato somente fornece cobertura aos transplantes de rim,
chmea e autdloge de medula dssea, tanto para o recepior Como para o doador,
compreendendo:

I- Despesas assistenciais com doadores vivos;

I« Madicamentos utitizados durante a intemagag;

Il Despesas médico-hospitalares da internagao;

IV- Acompanhamento clinice ho pés-operatdrio imediate ¢ tardio, exceto
medicamentos; : .

V- Despesas de captagdo, transporte € preservacada de drgdos, no territorio
nacional, caso existentes,

Paragrafo Unico: £ condigdo Indispensavel, para efetivagdo da presante
cobertura, ne caso de doagio de drgéo de pessoa morta, a inscricao prévia, por
conta propria, dg usudrio, em uma das Centrais de Motificacdo, Captagao e
Distribulgio de Orgdos da Administragde Piblica, com inteira sujeicko aos
critérios legais de fila Gnica de espera e de selegdo. .

Clausula 29; E garantida a cobertura de cirurgias odontoidgicas buco-maxito-
faciais gue necessitem de ambiente hospitaiar sempre que a equipe cirlygica for
chefiada por médico assistente da CONTRATADA.

Clausula 30: E garantida 2 cobertura da cirurgla plastica reconstrutiva de mama
para o tratamento de mutitagdo decorsente de utilizagdo de técnica de
tratamento de cancer.

Clausula 31: E garantida a cobertura assistencial para eventos obstétricos,
inclusive as consultas médicas obstétricas para pré-natat, em niimero iiimitado,
em clinicas basicas e especiatizadas.

Clausula 32: £ garantida a cobertura assistenciat ao recém-nascido, fitho natural

ou adotivo do beneficidrio titutar ou de seu dependente, durante o5 primeiros 30
ftrinta dias) apds o parto, ou adogao.
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Clausula 33: E garantida a cobertura dos procedimentos abaixo relacionados,
nos exatos termos definidos nas diretrizes de utilizagio elencadas no Anexo Il,
parte integrante deste contrato,

1« gastroplastia para obesidade mdrbida {cirurgia hariatrical;

M- colocacio de banda géstrica para cirurgia de abesidade mdorbida;

ili- esterilizagdo cirlirgica voluntaria como método contraceptivo através de
laqueadura tubdria, lagueadura tubéria \aparoscOpica e Vasectomia;

V- Acilcarnitinas - Perfil quantitativa e/ou qualitative;

V. Andlise molecular de DNA para doengas genéticas;

VI- Avidez de G para toxoplasmose;

Vil- Bidpsia Percutinea a vacuo guiada por Raio X ou Us {mamotomia);

VHI- Cirurgia refrativa (PRK ou LASIK);

X~ Citomegalovirus - qualitative por PCR;

X- Dermatipectomia;

Xi- D-Dimevo; :

Xii- Fietroforese de proteinas de alta resolucac;

¥HI- Fator ¥V Leiden, analise de mutacao,

XIV- Galactose-1-fosfato uridiltransferase;

XV~ Hepatite B - teste quantitativo;

XVI- Hepatite C - genogtipagem; .

XVH- HIV - genotipagem;

XVill- implante de Desfibritador intermno, placas, eletrados e geradar;

XIX- implante intra-tecal de bombas para infusao de farmacos;

¥X- imunofixaciie para proteinas;

XXl inibidor dos fatores da hemostasia;

XXII- Mamografia Digital;

¥ Xkl Succinil acetona;

YXiv- Técnicas citogenéticas moteculares - FiSH (fluorescence fn sitw
hybridization}; '

XXV~ Teste de inclinagio ortostatica {THt Test);

¥XVI- X-fragil, analise molecular;

© EXCLUSGES DE COBERTYRA. -~ -
-+ XI¥: EXCLUSQES DE COBERTURA"

Clausula 34: Fstio expressamente excluidos deste conirate, ndo gerando direito
a qualquer tipe de cobertura, sem prejuiza das Umitagdes previsias nas clausulas
subsequentes, os seguintes procedimentos: '

| - Tratamento clinico ou cirlirgico experimental em qualquer hipotese;

M - Procadimentos clinicos ou cirlrgicos para fins estéticos, bem como drteses e
proteses para © mesmo fim;

i - Inseminagio artificial;

IV - Tratamento de rejuvenescimento ou de emagrecimento com finaiidade
estética;
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¥ « Fornecimento de medicamentos, material e equipamentos para tratamento
domiciliar; _ :

VI - Fornecimento de proteses, drteses, stents, marca-passo, geradores,
valvulas, acessérios e ouiros guando nao ligados ao ato cir(rgico;

Vi - Fornecimento de medicamentos gue nio estejam nacionalizados, e em
qualquer hipotese, todo e qualquer tipo de medicamenio para tratamente
domiciliar;

VIlI - InternagBes que ndo necessitem de culdados médicos em ambiente
hespitalar; :

IX - Procedimentos de diagnosticos de gualqueyr natureza, sem intuite de
recuperacao da salide com finalldade meramente especulativa (ex. Check Upj;
¥ - Tratamentos ilicites ou antiéticos, assim definidos sob o aspecto médico, cu
n&o reconhecidos pelas autoridades competentes;

X1 ~ Casos de cataclismes, guerras e comogdes internas, quande dectarades pela
autoridade competente;

Xil - Tratamentos em spa’s, tratamentos em clinicas de emagrecimento (excete
para tratamento cirirgico da obesidade mérbida), clinicas de repouso, esténcias
hidrominerais, clinicas para acolhimento de idosos e internacdes gue nio
pecessitem de culdados médicos em ambiente hospitalar;

XHI - Transplantes e despesas decorrentes destes A exce¢do de codrneas, rim e
autélogo de medula 0s5ea;

X1V - Consultas domiciliaves; :

xV - Medicina artomotecular e mineralograma de cabelo;

XVl - Exames para freguentar piscinas e ginasticas;

XVII - Exames pré-admissionais, demissionats & peviodicas;

XVEI - Laserterapia e microcirurgla para tratamento de varizes;

¥IX - Provas de paternidade; -

XX -  Psicanalise e sonoterapia;

XXi - Enfermagem, e carater particular, seja em regime hospitalar cu
damiciliar; _ )

XX} - Ciryrgtas para mudanga de sexo;

¥XHI - ltens n&o necessarios ao tratamento médico-hospitalar {telefonemas, uso
de internet, alimentacao ndo fornecida pele hospital, utilizagdo de frigobar,
televisor, fornecimento de material de toaiete ¢ perfumaria em geral, etc) ou
despesa com acompanhantes diferente do previsto neste contrato;

XX - Yacinas;

XXV - Todo & qualquer atendimento tora da rede credenciada ou referenciada,
salve expressa previsdo contratual; : :

¥XVI = Todo e qualquer procedimento gue nio esteia expressamente previsto no
Rol de Procedimentos da RN 167/2008 e suas atualiza¢bes para o planc
Ambtiatorial e Hospitalar com obstetricia, determinade pela Agéncia Nacional
de Sadde Suplementar - ANS;

XX¥H ~ Toda e quatquer cobertura ligada a Medicina Ocupacional e/ou Acidente
de Trakzalho; _ : _ '

§ 1°: Entende-se come tratamento clinico ou cirtirgico experimental aguele que .
emprega farmacos, vacinas, testes diagndsticos, aparelhos ou técnicas cuja
seguranca, eficicia e esquema de ytilizacio ainda sejam objeto de pesquisas
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em fase |, Il ou iil, ou que utilizem medicamentos ou produtos para a salide réo
registrades no pafs, bem como, agueles considerados experimentais pelo
Conselho Federal de Medicina - CFM, ou o tratamento a base de medicamentas
com indicacdes que ndo constem da bula registrada na Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitdria - ANVISA {uso-off-label).

§ 2°: Entende-se como procedimentos clinicos ou cirlirgicos para fins estéticos,
bem como Orteses e préteses para o mesmo fim: todo aguele que nao visa
restaurar funciio parcial ou total de drgo ou parte de corpo humano lesionada
seja por enfermidade, traumatismo ou anomalia congénita.

§ 3°; Entende-se como fornecimento de medicamentos e produtoes para a satde
importados ndo nacionalizados como agqueles produzides fora do territoric
nacional e sem registro vigente na Agéncia Nacional de Vigildncia Sanitaria
{ANVISA]. :

§ 4°; Entende-se como fornecimento de priteses, orteses @ seus acessorios ndo
ligados a0 ato cirtirgico como gualguer dispositivo permanente ou transitorio gue
substitua total ou-parcialmente.um membro, drgéo ou tecido, e drtese qualguer
dispositivo permanente ou transitdrio, incluindo materiais de osteossintese, gue
auxilie as fungbes de um membro, drgao ou tecido, sendo nido ligados ao ato
cirdroice aqueles dispositives cuja colocagdo ou remogdo ndc regueiram a
realizacdc de ato ¢lrtrgico; '

§ 5°: Entende-se por inseminacic artificial a técnica de reprodugho assistida que
inctui a manipulacio de odcitos e esperma para alcangar a fertilizaggo, por meio
de injecdes de esperma Intracitoplasmailcas, transferéncia Intrafalopiana de
gameta, doacdo de oodcitos, Inducéo da ovulagho, concepcdo pdstuma,
reciperacic espermdtica ou transferéncia intratubdria do zigoto, entre outras
tecnicas.

§ 6°; Entende-se por fornecimento de medicamentos para tratamenta domiciliar
aqueles que nao requerem administracio assistida, ou seja, nio necessitam de
intervengio ou supervisio direta de profissional de satide habilitado ou cujo uso
nic é exclusivamente hospitalar, podendo ser adguiridos por pessoas fisicas em
farmécias de acesso ao piblico e administrados em ambiente externc ao de
unidade de satde (hospitais, clinicas, ambulatérios e urgéncia e emergénciaj.

Clausula 35 As clausuias referentes a exclusdes ou limitagoes, agui previstas,
aplicam-se cumuiativamente, sem gue a incidéncia de uma exciua a de outras.

XYL VIGENTIA

Clausula 36: O presente contrato vigora a partir da data da assinatura do
instrumento juridico ou da data de pagamento da mensalidade inicial, o que
ecorrer primeiro, pelo prazo determinado de-um (01) ano, caso-as partes néo
venham a se arrepender, por escrito, em sete (7} dias Gteis, a contar daquela
data, desde que ndo terham usufruide dos servigos previstos nete.
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..o 7 XV1, CONDICOES DE RENOVACAQ AUTOMATICA. =0 o

Ciausuia 37: O presente contrato, observada a sua clausula de vigéncia, inicla na
data da assinatura do instrumento juridico ou da data de pagamento da
mensalidade inicial, o que ocorrer primeiro, pelo prazo determinade de um {01)
ano. : ' .
§ 1°: Havendo interasse mOtuo na continuidade do presente e nao havendo
manifestacio de gualquer das partes, em sentido contrario, o contrato passara a
vigorat por prazec indeterminado podendo ser, a partir dai, Uvremente
rescindido; por gualquer das partes, desde que com aviso prévio expresso e
escrito de 30 {trinta) dias. _

§ 2°: Nio sera cobrade guatguer taxa ou outro valor a titulo de rengvagio
contratual. '

..o PERIODOS DE CARENCIA .

... Xvil. PERIODOS DE GARENCIA .~

Clausula 38: Ficam estabelecidos, para a utilizacido dos servigos aqui
convencionados, em relacio a cada beneficidrio, a contar da data da assinatura
deste ou a contar da inclusio posterior, os seguintes prazos de caréncia, sem
prejuizo do disposto na cldusuta que dispdem sobre doencas e lesdes pré-
existente deste contrato:

1, Cobertura de casos de urgéncia ou emergéncia: 24h (vinte e quatro horasj;

il. Consultas médicas, nos termos previstos neste tnstrumento: 30 (trinta) dias;
1ll, Exames de sangue, urina, fezes, liquor, liguido aminidtico, liquide sinovial e
derrames, liquido cefalorraqueano, microbiologla, suco gastrico e tubagem
duodenal e radiclogias stmples, excluindo-se a desintometria dssea 8 05 eXameas
listados no ftem Wi: 30 (trinta) dias; '

B/, Consultas efou sessdes de; psicoterapia, fisioterapia, nutricionista,
fonaudiotogia, fisiatria e terapia ocupacional: 60 (sessenta)} dias;

V. Internagdes hospitalares e cirurgias, excluindo-se 0s iistados no item Vil: 120
{cento e vinte) dias;

V1. Exames de genética e biologia molecular: 180 (cento e oitenta) dias;

Vil. Demals exames, excluindo-se os listados no item |1t e V1: 60 (sessenta) dias;
Vili, Cirurgias cardiacas e vasculares, tratamento clinico-cirGrgico para
obesidade mérbida, neurocirurgia, obstétricas, dllise peritonial, hemodindmica,
hemodialises; orteses, préteses, transplantes, radioterapia e quimioterapia: 180
(cento e oftenta} dias;

IX. parto a termo: 300 (trezentos) dias.

§ 19: As mensalidades centratuais sdc devidas pela CONTRATANTE &
CONTRATADA, desde a assinatura do contrato, sem embargo do periodo de
caréncia.

§ 2°: Os prazos de caréncia estabelecidos neste contrato independein do prazo
da cobertura parcial temporaria, de vinte e quatro meses, decorrente de doénga
ou lesao pré-existente ao contrato.
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5 3% N3o serd exigido o cumprimento de prazos de caréncla, desde gue o
beneficlario ingresse no plano em até 30 (trinta) dias de sua celebracio.

Ciausula 39: Anuatmente, em cada aniversario do contrate, serd permitida a
adesao de novos beneflciarios, sem o cumprimento dos prazos de carénclas,
desde que:

1. O beneficiario tenha se vinculado 3 CONTRATANTE, apés o transcurso de
trinta {30) dias da celebragido do presente contrato ¢

I, A proposta de adesio seja formatizada em até 30 (trinta) da data de
aniveysario do contrato,

Paragrafo tinico:Apés o transcurso dos prazos previstos nesta clausula, a
CONTRATADA poderd exigir o cumprimento integral dos prazos de caréncia
contratualmente previstos, estabelecendo que a contagem pafa cada
heneficiarip se dara a partir de seu ingresso.

. ~DOENGAS E LESOES PREFEXISTENTES - "

XVIE. DOENCAS.E LESOES PRE-EXISTENTES

Clausula 40: £ dever pretiminar de pré-CONTRATANTE, em seu home proprio e
ne nome dos usuarios gue pretenda incluir no contrate, Informar sobre as
doencas ou lesdes & salde pré-existentes & assinatura do presente contralo, de
gue sejam portadores os UsUarios a serem inscritos, observado o disposto nos
paragrafos desta clausula.

§ 19 A Informagio solicitada serd preenchida na conformidade de formularic
ahexa, “declaracdo de salide”, integrante do presente contrato.

§ 2° A Informacio errbnes, dolosamente fornecida ou omitida, da condicao -
sabida de doenga ou lesdo pré-existente, implicara,. apds o devido julgamento
pela Agéncia Nacienal de Sadide Suplementar, na suspensao do atendimenio
dentincia contratual por fraude, nos termos da clausula de rescisdo deste
contrato.

§ 3°: Constada de gualquer forma pela CONTRATADA, a existéncia de doenga e
lesio pré-existente A propesta de contratagao, ou por entrevista através de
declaracio expressa do “Beneficiario” no “formulario de Declaragio de Sadde”,
sera oferecida a cobertura parcial temporiria.

§ 4°: Doencas e lesbes pré-existentes s&o aguetas que & “heneficiario” ou seu
responsavel, saiba ser portador ou sofredor, 3 época da contratacio ou adesao
ao plano privade de assisténcia a salde.

§ 5% Entende-se como “cobertura parcial tempordria” aqueta que admite num
prazo determinado a suspensdo da cobertura de eventos cirtrgicos, leitos de alta
tecnologia e procedimentos de alta complexidade, retacionados as doangas e
lesfes pré-existentes. o

Clausuia 41: O pré-CONTRATANTE, 20 preencher a declaragic de saide,
formularic com objetive de averiguagio da existéncia ou nao de doenga ou
lesio, anterior & contratagio, optard pelas seguintes hip6teses: -
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l. sem orientacéo de médico;

If. com orientagiio de um médice cooperado da CONTRATADA, sem qualquer
Snus para o usuario e '

Bl. com a assisténcla de um médico de sua indicacéa, assumindo, neste caso, as
despesas dai decorrentes. .

§ 1% Caso ¢ usuario da pré-CONTRATANTE opte pela hipotese prevista no inciso
li, acima, estars igualmente concordando na efetivacao de periclas & exames
aue o médico cooperado escolhido entenda necessario realizar para elaboragao
do formularie.

§ 2° Flca definida a proibicio de alegaglo de doenca pré-existente apods a
entrevista qualificada se por ventura for realizado qualquer tipo de exame ou
pericia no usudrio.

Clausula 42: Constatada, de gualquer forma, a existéncia de doenca ou leséo
pré-existente & proposta de contratacao, 0% usudrios ndo terdo direito, pelo
prazo de até 24 (vinte e quatro) meses, a contar da data de assinatura deste ou
de posterior inclusic, & utilizagdo de eventos cirirgicos, leitos de alta tecnotogia
e procedimentos de alta complexidade decorrenie da doenca ou lesdo pre-
existente, ressalvado o disposto no capitulo de urgéncia e emergéncia e as
alternativas constantes do parégrafo desta clausula.

§ 1°: Alternativamente, a CONTRATADA podera oferecer 4 CONTRATANTE, a
possibilidade de firmar um contrato adicional, denominado “Agrave”, que
imptigue na cobertura da doenca ou lesdo pré-existente, mediante orgamento
especifico que levard em conta as condlgbes pessoals do(s} usudria(s}, ou ainda,
mediante termo especifico, pedera diminuir, para determinadas moléstias, o
prazo previsto no “caput” desta clausula. ' :

§ 2°: Entende-se como “agravo™ qualquer acvescimo no valor da contraprestacao
paga ac plano ou segure de salde, para gue © beneficidrio tenha direito integral
3 cobertura contratada , apds os prazos de carncias contratuals, de acordo com
as condicées negociadas entre operadora € beneficiarios.

Ctausula 43: Constatada a existéncia de doenca ou lesdio pré-existente néo
declarada por ocasifo da contratagdo do plano, ¢ usuario tera que ser
comunicado imediatamenie pela CONTRATADA.

Clausula 44: Nao sera permitida, sob qualquer alegagio, a negativa de cobertura
assistencial, assim como a SUSpENSAC ou rescisio unilateral do contrato, nos
casos de doenca ou lesdo pré-existente, até a pubticagio pela ANS do
encerramento do processo administrativo, ficando a operadora sujeita as
penalidades previstas na legislagio em vigor.

Paragrafo unico; Apos o julgamento e acothida a alegacio da operadora pela
ANS, o consumidor passa a ser responsavel pelo pagamento das despesas
ofotiadas com a assisténcia médice-hospitatar prestada e que tenha retagdo com
a DLP, desde a data da efetiva comunicacic ao beneficiario.
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L oOIX; URGENCIA E EMERGENCIA. .« ™ or

Clausula 45: befine-se por emergéncia casos que implicarem risco imediato de
vida ou lesbes irreparaveis para o pacienie, caracterizada em dectaragéo do
médico assistente e define-se Como urgéncia 0s casos resuttantes de acidentes
pessoals ou de camplicagdes o processo gestacional.

-

Clausuia 46: No caso do usudrio necessitar de assisténcia médica hospitalar de
urgéncia ou emergéneia, durante o perfodo em que estiver cumpringde o periedo
de caréncia contratualmente previsto, a CONTRATADA restara obrigada a
prestar atendimento exclusivamente nas doze (12} primeiras horas de
atendimento ambulatorial ou até que fique caracterizada a necessidade de
internacio hospitalar, conforme a hipatese que ocorret Bm primeiro, a partir do
que a responsabilidade financeira passara a ser da CONTRATANTE, ndo cabendo
Gnus & operadora.

Clausula 47: O presente contrat garantira:

1 - O atendimento de urgéncia decorrente de acidente pessoal, sem restricoes,
apés, decorridas 24 (vinte quatro} horas da vigéncla do contrato {artigo 3°, 82°
da Resolucio do CONSU n°. 13/98)

It - A cobertura dos atendimentas de urgdncia e emergéncia referentes ao
processo gestacional, limitados 3s 12 {doze} primeiras horas, durante ©
cumprimento dos periodos de caréncia;

il - A cobertura dos atendimentas de urgéncia. ou emergéncia que evoluirem
para internagao, depois de cumpridas as caréncias, desde a admissao do
paciente até a sua alta ou que sejam necessarios & preservacio da vida, orgéos e
funcbes {artigo 3°, CONSU n®, 13/98);

¢ - O atendimento de urgéncia ou emergéncia, limitado &s primeiras 12 (doze)
horas ou até gue ocofra a necessidade de internagdo, nos <asos em que houyer
acordo de CPT e que resultem na necessidade de eventos cirlrgicos, leitos de
alta tecnolosia e procedimentos de alta complexidade relacionados aDLP.

Clausula 48: O atendimente de urgéncla e emergéncia do-beneficiario sera
realizado nos servigos de pronto atendimento cu Nos servicos de urgéncia
hospitalar € ambulatariat, proprios ou credenciados da CONTRATADA, censtanies
no guia médice UNIPART. :

Clausula 49; 03 usuarios, nas nipdteses de urgéncia ou emergéncia, esta Olkima
caracterizada por lauda médico comprobatorio, para que possaim usufruir os
direitos previstos neste contrate, deverao tamar as devidas providéacias nas
sedes ou postos administrativos da cooperativa médica UNIMED gue prestard o
referido atendimento, no prazo de 24 horas ou o primetro dia (til subseguente
apos a reallzagho do atendimento, sempre due a urgéncia oy emergéncia ocorrer
erm localidade atendida por outra cooperativa médica UNIMED.

Paragrafo Unico: As cidades onde funcionam cooperativas médicas UNIMED SA0
aguelas constantes do manuat do Usuario, integrante deste fnstrumento.
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Clausulz 50: E garantido o reembolso, nos casos de urgéncia e emergéencia,
quando ndo for possivel a utilizagao dos servigos proprios ou contratualizados,
dentro da drea geografica de abrangéncia e atua¢do do plano.

§1° - 0 reembolse serd efetuado no prazo maxime de 30 (trinta) dias apés a
apreseniacao dos seguintes documentos originats, gue posteriormente serio
devolvidos:

b . relatério do médico assistente, atestando a urgéncia ou emergéncla,
dectarando @ nome do paclente, descrigio do tratamento € respectiva
justificativa dos procedimentos realizados, data do atendimento e guando for o
caso perfodo de permanéncia no hespital e data da alta hospitalar;

i - conta hospitalar discriminande materials € medicamentos consumidos, com
preco por unidade, juntamente com notas fiscais, faturas ou recibos do hospital;
il - recibos individualizados de honorarios dos médicos assistentes, auxiliares e
outros, discriminando fung¢des e o eventoc a que se refere e, se for o caso a
duragio do ato anestésico;

IV - comprovantes relativos aos servigos de exames laborateriais, de
radiodiagnésticos, terapias e servigos auxiliares acompanhados do pedido do
médico assistente.

§2° . O valor do reembolsa nas uraéncias e emergéncias, nédo sera inferior ao
valor praticade pela operadora junto a rede de prestadores do respectivo plano.
§3° - O prazo de prescri¢ao para © beneficiaric apresantar os documentos pata
reembolso é de 1 {um} ano a contar da data do atendimento de urgéncia 2
emergéncia.

G XKCREMOGRO ot

Clausuia 51: E assegurada a cobertura para remo¢ido do paclente,
comprovadamente necessaria, para outro estabelecimento hospitalar, dentro dos
Urnites de abrangéncia geografica previstos no conirato, em territoro brasiteiro,
§1: Caberd remocio quando, depois de realizades os atendimentos classificados
como de urgéncia e emergéncia, for caracterizada, pelo médico assistente, &
falta de recursos oferecidos pela unidade para continuidade de atencéoc ao
paciente; : : _

§2: Caberd remogdo ao SUS na hipdiese de, depois de realizados os
procedimentos caracterizatos comg urgéneia e emergéncla, nOs Cases em que o
beneficiario estiver cumprindo cardncia e guando houver acordo de Cobertura
Parcial Temporaria e que resuitem na necessidade de aventos cirlrgicos, léitos
de alta tecnologia e procedimentos de alta complexidade relacionados as
Noencas € Lesdes Pré-existentes. .

£3: Mos casos de remocic para o Sistema Unico de Saide, cessa a ahrigacdo da
CONTRATADA, no caso do pacignie nao ter condices de ser removido por tisco
de vida, hipdtese em que a CONTRATANTE assume integraimente a
responsabitidade econdmico-financelra das despesas decorrentes do atendimento
prestade ao paciente, desobrigando a CONTRATADA deste dnus.

§4: No caso de remocho, a CONTRATADA disponibilizara ambuldncia com 05
recursos necessarios a garantir a smanutengdo da vida, s6 cessando sua
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responsabilidade sobre o paciente quando efetuado o registro na unidade SUS.

Clausula 52: Na hipotese do usudrio ndo ter direfto a manutengdo da cobertura
contratual para a internacio hospitalar, caberd & CONTRATADA o 6nus.e a
responsabilidade da remocio do paciente para uma unidade do SUS que disponha
de tais servicos, visanda A continuldade do atendimento.

7. XX1 MECANISMOS DEREGBLAGAD .-

Clausuia 83: A rede de prestadores de servicos sera divilgada através do “GUIA
MEDICO” a ser entregue juntamente com este contrato, atraveés do site da
CONTRATABA ou através de contato teleffnico do usuarie & Central de
Atendimento Telefdnico,

Clausula 54: A CONTRATADA garante, ao usudrlo, que a autorizagdo prévia para
realizacdo de procedimentos ou o atendimento, concedido pelo seu servico de
regutacdo, serd no prazo maxime de um dia Gtil a partir do momento da
solicitagdo ou, em praze inferior, guando caracterizada a urgéncia.

A. Cartio de Usuaric

Clausula 55: Nenhum atendimento ou servigo previste neste contrato sera dado
sem apresentacio do cartio de identificacdo de beneficiario, fornecide e
expedido pela CONTRATADA para os usuaries contratuais, acompanhade de
cédula de identidade dos mesmos ou, em relaggo aos Uitimos, inexistindo tal
documento, outro gue surta efeitos similares.

§ 19: O cartic de identificacdo é documento pessaal e intransferivel do usuério,
devendo conter, destacadamente, seu periodo de validade.

§ 2°; A utilizacio do cartdo de identificagiic por terceiros frente 2 imprudéncia
ou negliglncia do usudrio, sem prejuizo do disposto na clausula de rescisio,
tarnara a CONTRATANTE responsavet pelas despesas indevidamente efetuadas,
entre elas as despesas administrativas da CONTRATADA e, no caso de culpa, por
multa de 20% {vinte por cento) incidente sobre o valor das despesas.

§ 3°9: A CONTRATANTE, ne extravig, furto ou roubo do cartée de identificacao,
para obtencio de segunda (27} via, comunicara o fate imediatamente a
CONTRATADA, arcando com as despesas de extracio de outra via, ja estipuladas
na vator vigente, & época, no equivalente a 50% (cInguenta por cento) de tina
despesa de inscricao, sem prejuize do disposto no paragrafo imediatamente
anterior.

§ 4°; Cessa a respensabilidade da CONTRATANTE ac final do prazo de validade
do cartdo extraviado.
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Clausula 56: A CONTRATADA cobrard o valor correspondente as seguintes
coparticipagdes: |

a} 36% (trinta e seis por cento) nas consuitas previstas neste contrato;

b} 40% {quarenta por cente), sobre o valor das sessées fisiatticas;

¢} 40% (quarenta por cento), sobre 6 valor dos atendimentos e/ou sessdes de
acupuntura; '

d) 66% {sessenta e seis por cento) do valor das consultas médicas psiquiatricas e
atendimentos psicoterapicos;

e) 65% (sessenta e seis por cento) do valor das consultas e/ou sessGes de terapia
peupacional, fonoaudiclogia, foniatria e nutricionista; :

f) 30% (trinta por cento) sebre o valor dos honerdrios medicos de cada
procedimente videoendoscopico e videolapardscapice, previstos neste contrato,
exceto: Refluxo Gastoesofdgico, Apendicectomia, Colecistectomia,
Espienectomia parcial/total, Herntorrafia inguinal: recidiva, bilateral ou
complementar a outre procedimento YVLP, Adrenalectomia unilateral,
Ooforectomia uni/bilateral, Lagueadura, Miomectomia uterina, Salpingectomia
uni/bilateral, Liberacio laparoscdpica de aderéncias pélvicas, Laparoscopia
ginecoldgica com /sem hidpsta, Gravidez ectopica e Simpatectomia por
videotoracoscopiz.

B. Autorizacdo para interna¢do Hospitalar

Clausula 57; A Internagiic hospitalar serd concedida somente mediante
solicitacdio escrita do medico assistente da CONTRATADA, responsavel pela
internacio e sutorizada, quando for ¢ caso, por médico auditor da mesma.

Clausuia 58: A CONTRATADA, mediante exibicdo do documento de que trata a
clausida acima deste instrumento, emitira autosizacdo de internagic hospitalar
{AIH) para a entidade hospitatar, prépria ou credenciada, respeitadas as
ressalvas deste convénio, autorizando a baixa, sempre nos estyitos termos
contratuats.

§1° Nas hipéteses de internagdo hespitalar de urgéncia, podera a mesma
realizar-se mediante exibicio do cartio de identificacdo do beneficiério,
obrigando-se a CONTRATANTE, ¢ usuério, ou representante dos mesmos,. sab
pena de perda da cobertura contratual, a comparecer a sede da CONTRATADA,
no prazo improrrogavet de 2 (dois) dias (teis para obtengio do fornecimento da
AlH. '

§ 29 Reserva-se a CONTRATADA ao direito de nic reconhhecer a internagio dita
de urgéncia ou emergéncia, sempre que a mesma haja ocorrido com 2 rdo
abservancia do concetto de urgéncia cu emergéncia, adotado por este contrato,
expresso no Manuat de Orientacéo, ou, ainda, em desacordo com a presente
clausula contratual,

Clausula 59: A CONTRATADA comunica & CONTRATANTE que a internagio
hospitalar € recurso auxiliar ac tratamento medice, somente utilizavel na
pipdtese de nao haver meic mals recomendével e adequade ao proprio
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trataimentc, conforme as regras comuns de experiéncia e conhecimento técnico-
médico.

Clausula 60: Em virtude do preceituado neste contrato, os prazos de internacio
hospitalar serdo estritamente determinados peie medico cooperado assistente
que solicitar a internagdc au a prorrogacéo da baixa, sendo garantida a
inexisténcia de gqualguer limitacdo temporal.

Clausula 61; Persistindo uma internagio hospitalar, além do prazo normalmente
previsto, para reversia da fase aguda da patologia determinante da baixa,
segundo a8 regras normais da experiéncia e de conhecimente técnico-meédico, a
CONTRATADA fica autorizada a designar peritos medicos para, em contate com
o médico cooperado assistente que solicitar a Internagdo, o usudrio, seus
famtliares e a CONTRATANTE, averiguarem a necessidade de manutencéo da
internagdo hospitalar. '

§ 1°: A CONTRATANTE e seus usuarios obrigam-se a envidar todos os esforgos
razoaveis no iptuito de colaborar com o trabatho dos perites. _

§ 2°7 Uma vez comprovada a auséncia de necessidade da continuidade da balxa
hospitatar, a CONTRATADA reserva-se ao direito, segundo este contrata, de
cancelar sua responsabitidade pelo custeic da internagio, tho lago findo o Gltimo
prazo previsto pelo médico cooperado gue solicitar a internagéio autorizada pala
CONTRATADA,

§ 3°: Fica a CONTRATANTE ciente de que a CONTRATADA, para meihor
cumprimento das disposices desta clausula, através do seu regramento interno,
autarizara as baixas ou a continuidade das internagdes na periodicidade que
estabelecer, através de suas normas administrativas proprias. :

§ 4°1 A CONTRATADA garantird, no caso de situagbes de divergéncia médica a
respeito de autorizagio prévia, a definicdo do impasse através de junta médica
constituida pelo Profissional solicitante ou nomeade peia usuario, por médico da
CONTRATADA e por um terceire, escoihido de comum acordo pelos dofs
profissionais acima nomeadoes, cuja remuneracio ficard a carge da CONTRATADA

C. Servicos Hospitatares Credenclados/Referenciados

Cidusula 62: E facultada a substituicdo de entidade hospitalar, desde que por
outro equivalente e mediante comunicagdo & CONTRATANTE e & ANS com 30
{irinta) dias de antecedéncia, ressaivados desse prazo minimo os £asos
decorrentes de rescisdo por fraude ou infragdo das normas sanitarias e fiscais em
vigor,

§ 1° Na hipdtese de a substituigio do éstabelecimento hospitalar a que se refere
o “caput” desta clausula ocorrer por vontade da CONTRATADA duiante periodo
de internacio do consumidor, a CONTRATADA obriga-se a pagar as despesas ate
a alta hospitalar, a critério medico da CONTRATADA,

§ 2° Excetuam-se do previsto no § 1° os casos de substituicéo do estabetecimento
hospitalar por infragdo as normas sanitarias em vigor, durante periode de
internagdo, quande a CONTRATADA arcard com a responsabilidade pela
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transferénela ¥mediata para outro estabelecimento equivatente, garantindo a
continuacio da assisténcla, sem dnus adicional para o CONTRATANTE,

§ 3° Fm caso de redimensionaments da rede hospitalar por redugédo, a
CONTRATADA deverd solicitar & ANS autorizagao expressa parva tanto.

B. Servigos Ambuiatorials/Credenciados/Referenciados

Clausula 63; Reserva-se a CONTRATADA ac direife de substituir qualguer
estahelecimento ambulatoral credenciado/referenciada, por outro equivalente.
§ 1°: Duranté o periedo de aviso-prévio, continuara sende utilizado o
estabelecimento a ser destigado, sem qualquer prejuizo para o usuario,
§ 2%: Faculta-se & CONTRATANTE rescindir o contrate, mesmo nha vigéneia de
prazo determinado, caso se entenda prejudicada com a substituicio,

. FORMAGAQ DD PRECO E MENSALIDADE

XXH.- FORMAGAO DE PRECO -

Clausula 64: A forma de pagamento da contraprestagdo econdmica do presente
contrato é pré-estabelecida, tende em vista que a CONTRATANTE efetua o
pagamento das mensalldades & CONTRATADA, antes da utitizagao Gas coberturas
contratadas, nos termos desta avenca,

© XYL, PAGAMENTO. DE MENSALIDADE

Clausula 65: Obriga-se a CONTRATANTE a pagar a CONTRATADA:

1. despesas de #nscricic e material, no valor de R$ 27,50 ( vinte e sete reais
¢inquenta centaves « }SENTO MASSA INICIAL), gquando do recebimento do
docmento de pagamento, ou quande da inclusdo de novos usuarios;

1. a 1® {primeira) mensalidade, no valor de RS 81,60 { citenta e um reais e
sessenta centavos), correspondente a sua faixa etaria, na conformidade da
cldusula que define as faixas etdrias deste contrato, quande do recebimento do
dacumento de pagamenio, apds a aceitacdo da proposta pela CONTRATADA cu
guando da inclusido de noves usuarios;

1l. demais mensalidades contratuals, correspondends & contribuigiio do més
subsequente, até o 5° {quinto) dia de cada més, calculadas por pessoa inscrita,
sempre observados o pardgrafo desta cléusula e a cldusula que define as faixas
deste contrato

1y, o valor correspondente as seguintes coparticipagfes:

a) 36% {trinta e seis por cento} has consultas previstas neste conirato;

b) 40% (quarenta por cento), sebre o valor das sessoes fistdtricas;

) 40% {quarenta por cento), sobre o valor dos atendimentos e/ou segsdes de
acupuntura; :

d) 66% (sessenta ¢ seis por cento) do vator das consuttas médicas psiquiatricas e
atendimentos psicoterapices; .

) 66% (sessenta e seis por cento} do valor das consultas e/ou sessdes de terapia
ocupacional, fonoaudiologia, foniatHa € nutricionista;
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f} 30% (trinta por cente) sobre o valor dos honerdrios medicos de cada
procedimento videoendoscopico e videolapardscopico, previstos neste contrato,
exceto:. Refluxe Gastoesofidgico, Apendicectomia, Colecistectomia,
fsplenectomia parcial/total, Hernlorrafia tnguinal: recidiva, pifaterat ou
comptementar a outro procedimento VLP, Adrenalectomia unilateral,
Ooforectomia uni/biateral, Laqueadura, Miomactomia uterina, Salpingectomia
uni fbitateral, Liberacdo laparoscopica de aderéncias pélvicas, Laparoscopia
ginecoldgica com /sem biopsia, Gravidez ectopica e Simpatectomia por
videotoracoscopia.

§ 1°: Os valores de pagamento de mensalidades agui previstos destinam-se,
proporcionaimente, segundo calculos atuariais proprios da CONTRATADA, a
remuneracic dos atos coeperativos principals (servigos meédicos) e ao
ressarcimento dos atos cooperatives auxiliares (servigos indispensaveis ao
atendimento médico), tais comb despesas laboratorfafs, de raio-x e de urgéncia
e se destinam, igualmente, a cobrir os custos administratives da CONTRATADA.
§ 29 A CONTRATANTE consultard, previamente, a CONTRATADA, antes de
efetivar qualquer retengio de valores relativos a eventuais tributagdes
dacorrentes deste contrato, nas hipdteses em que a legislacio exiia ou venha a
exigir, para fins de acordar sua efetiva incidéncia no caso em concrelo,

§ 3° O atraso nos pagamentos implicard no cadastramento da inadimpléncia
junto ao Servico de Protegdo ac Crédito (SPC). § 4° Nao haverd distingéo quanto
ao valor da contraprestacie pecuniiria entre os beneficiarios gue vierem a ser
incluidos e agueles a este jé vinculados.

Cidusula 66: A CONTRATADA cobrara, em caso de tora no pagamento da
mensalidade juros moratérios de 1% {um por cento) ac més e multa de 2% (dois
por cerio) sobre o valor do débito em atrase.

Clausula 67: O pagamento das contraprestagbes pecuniarias dos beneficidrios &
operadora serd de responsabilidade da pessoa juridica CONTRATANTE,
ressatvadas as hipoteses previstas nos artigos 30 e 31 da Lei 9.656/98.

Cizusula 68: Os casos de inadimplemento por parte dos beneficidrios com a
pessoa juridica CONTRATANTE, guando houver, serio ajustados tnica e
exclusivamente eatre as partes.

v REAJUSTE -

Clausuta §9: Os valores aqui estipulados serdo reajustados anualmente,
observada sempre, enguanto piso, a variagdo do IGPM/FGV no periede {ou, no
caso de sua extingdo, por outro indice equivalente que o substitua} &, enquanto
teto, a propria sinistralidade, conforme definido na clausula abaixe.

Clausula 70: Convencionam as partes que as obtigacdes da CONTRATADA, em
decorréncia dos servicos agut previstos, dao ao presente a natureza tde um
contrato de prestacio de servicos futures, sendo seus pregos passiveis de
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reajuste, conforme oscilem os custos, a sinistralidade e os encarges tributarios
hecessarios A sua execucde, tende-se sempre em conta a sinistralidade
inicialmente prevista dentro dos limites do custeio da mensalidade basica,
§ 1°: Do valor pago pela CONTRATANTE 2 CONTRATADA enguanto
centraprestagiio econdmica mensal, nos termos deste contrato, a sinistralidade,
a ser apurada pela area téenlca

da CONTRATADA, niic podera ultrapassar o percentual de 75% {setenta e cinco
por cento}. :
§ 2°: A cada periodo de doze {12) meses, a contar desta data, as partes
verificario se o valor pago pela CONTRATANTE & CONTRATADA, esta atendende
ac percentuat fixado no pardgrafo primeiro (§ 1° desta clausula, ocasido em que
sera apurado o resultado obtido naguele mesmo periodo.

§ 3°: No caso da sinistralidade apurada no periodo que trata o pardgrafo
primeiro {8 1} desta clausula, ultrapassar o percentual de 75% (setenta e cinco
por cento), o valer da contraprestacio econdmica mensal paga pela
CONTRATANTE & CONTRATADA devera ser atualizada, em indice acordado enire
as partes, de forma que recomponha o equilibrio econdmice da avenga.

Clausuia 7%: Na hip6tese de legislagio gue permita reajusies, em prazos
menores que o agul estipulado, o presente contrato ficara automaticamente
adaptado ao prazo minimo previsto em fel,

Clausula 72: A CONTRATADA corunlcarad 3 Agéncia Nacional de Sadde
Suplementar - ANS, o percentual de reajusie efetivamente aplicado.

Clausula 73: Nao poderd haver aplicacdo de percentuais de reajuste
diferenciades e nem distincio quanto ao valor da contraprestagio pecuniaria
entre os beneficiarios que vierem a ser incluides no contrato.e o5 a ele ja
vinculados, .

Paragrafo unico: O disposte acima ndo se aplica s variagbes do valor da
contraprestacio pecuniaria em razdoe de mudancga de faixa etaria.

Clausula 74: independentemente da data de inclusdo dos usuarios, os valores de
suas contraprestacées pecunidrias terfio o primeiro reajuste integral na data de
aniversario de vigéneia do contrate, entendendo-se esta como data base aniea.

- FAIXASETARIAS -

R HXV FAIXAS ETARIAS:

Cidusula 75: As mensalidades sio estabelecidas de acordo com a faixa etdria em
que cada beneficidrio inscrite esteja enquadrado. Ocorrendo alteracdo na 1dade
de gualquer dos beneficidrios gue importe em deslocamento para a faixa etara
superior, a contraprestagdo pecuniaria serd aumentada automaticamente, no
més seguinte ao do aniversario do beneficiario.
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Clausula 76' A mensalidade contratual sofrerd as seguintes variacdes
percentuals, observada a idade do usuario ja fnscrito no contrato ou a idade que
tenha guando da sua inclusdo: .

1. usuario inscrite com um dia até 18 (dezoito) anos completos = valor basico da
mensalidade, tal como estabelecido na cfausula de pagamento;

Il . usudric inscrite com 19 {dezenove) a 23 {vinte e trés) anos completos, ou que
venha & completa-los durante a vigéncia contratual= valor bastco da
mensalidade, tal como estabetecido na ciausula de pagamenta, acrescido de
36,22% (trinta e seis virgula vinte e dois poy centa);

Hi . usuario inscrito com 24 (vinte e quatro) a 28 (vinte e oito} anoscompletos, ou
que venha a compieta-los durante a vigéncia contratual = valor basico da
mensalidade, tal como estahelecido na clausula de pagamento,acrescido de
63,06% isessenta e trés virguta zero seis por cento);

IV . ususrio inscrito com 29 {vinte e nove) a 33 (trinta e trés) anoscompletos, ou
que venha & completé-los durante a vigéncia contratuai= valor basico da
mensalidade, tal como estabelecido na cldusula de pagamento, acrescido de
86,12% {oitenta e seis virguta doze por centoj; :

V . usuario inscrito com 34 (trinta e quatre) a 38 (trinta e oito) anoscompletos,
au que venha a completd-los durante a vigéncia contratual= vaior basico da
mensalidade, tal como estabelacido na cldusula de pagaments, acrescido de
93,61% {noventa e trés virgula sessenta e um por centol;

Vvl . usudrio inscrito com 39 {trinta e nove) a 43 [quarenta e trés) anos
completos, ou gue venha a compteta-los durante-a vigéncia contratual= valor
basico da mensaildade, tal como estabelecido na clausula de pagaments,
acrescido de 97,20% {noventa e sete virgula vinte por cento};

VIl . usuario inscrite com 44 {guarenta e guatro) a 48 (quarenta e aite) anos
completos, ou que venha a completa-ios durante a vigéncia contratual = valor
bisico da mensalidade, tal como estabelecido na clausula de pagamento,
acrescido de 145,01% {cento e quarenta e cince virgula zero um por cento);
VIIE . ustidrio inscritc com 49 (quarenia e nove} a 53 (cinquenta e trés} anos
completos, ou gque venha a completd-los durante a vigéncia contratual=valor
basico da mensalidade, tal como estabelecido na cldusula de pagaments,
acrescido de 181,66% {cento ¢ oitenta & um virgula sessenta ¢ seis por Centoy;
1X, usuArio inscrite com 54 {cinguenta e guatro) a 58 (cinquenta e oito) anos
completos, ou que venha a completd-los duranie a vigéncia contratuat=vator
basico da mensatidade, tal como estabelecido na clausula de pagamento,
acrescido de 287,67% (duzentos e oitenia e sete virgula sessenta e sete por
centa); '

X. usuario inscrito com 59 {cinguenta e nove} anos completos ou mais idade, ou
que veniha a completd-los durante a vigéncia contratual = valor basico da
mensalidade, tal como estabetecido na clausuta de pagamento, acrescido de
499 93% (quatrocentos & noventa ¢ nove virgula noventa e trés por cento);
§1°: Em virtude da mudanca da faixa etarla, nenhuma variacao nercentual
atingird o usuarioc com mais de 60 {sessenta) anos de idade.

§ 2°: Os percentuais de variagio em cada faixa etdria deverdo cobservar as
seguintes condicoes:
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§ - O valor fixado para {ltima faixa etdrta nio podera ser superior a sefs vezes 0
valor da primeira falxa etaria; '

1l - A variacio acumulada entre a sétima e a décima faixa, nac podera ser
superior a variagio acumulada entre a primefra e a sétima faixa.

- BONUS - DESCONTOS

Ee e XKL BONUS

Clausuta 77: O valor basico tal como previsto no caput da clausula de
pagamento, sera fixado em confarmidade com o nimero de usuarios titulares e
usudrios dependentes inscritos, nos termos preyistos nas faixas abaixe:

| - faixa um: de, no minima, 5 [cinco) a 49 {quarenta e nove) usuaiios, inclusive,
valor da mensalidade basica conforme o caput da clausula de pagamento;

N - faixa dois: 50 {cinquenta} ou mais usuérics: vator da mensalidade baslca
correspondente a prevista no caput da clausula de pagamento, deduzinde-se ©
percentual de 10% (dez por cento).

Paragrafa Unico: t vedada a concessio de descontos ou vanfagens,
especificamente delimitados em prazos contratuais, em funcdo de idade de
beneficlario ou ainda que estimulem z reducéo da utilizagao dos servicos,

. -CONDICOES DA PERDADA QUAKDADE DE BENEFICIARIO 5" ..

_ . XXVH. CONDIGBES DA PERDA:DA-QUALIDADE BE BENEFIGIARIO", ~

Ciausuta 78: Cabera tio somante 3 CONTRATANTE solicitar a exclusio de
beneficiarios, sendo possivel gue a CONTRATADA exclua a assisténcia & salide
dos beneficidrios,-sem a anuéncia da primeira, nas hipdteses de fraude ou perda
dos vincutos do titular com a CONTRATANTE, ou de dependéncla conforme
previsto neste contrato.

Ctausula 79: As condicdes para a perda da qualidade de heneficiario do plano de
saide contratado que continua vigente s3o as seguintes:

| - Exclusao do beneficiarto titular;

Il - Morte do beneficlario titular ou dependente;

Il - Casamento de fitho(a) ou enteadofa} mener de 18 (dezoito) anos;

I¥ - Filho{a) ou enteade(a) ter completado 18 {dezoita)anaos;

¥ - Filho{z) ou enteado{a) com idade entre 18 {(dezoito) & 24 {vinte e .
quatrojanos, ter perdido a condigdo de estudante;

Vi - Fitho{a) ou enteado(a) estudante com idade igual ou maior gue 24{vinte e
guatro} ancs;

VIl - Extincao da retaciio de unido estavel ou de sociedade con]jugal;

VIl - Quandao exigido ndo conseguirem comprovar @ vinculo de dependéncia
scondmica.

paragrafe Gnico: & CONTRATANTE obriga-se a recother os carties de
identificacdo expedidos peta CONTRATADA, na hipbtese de exclusao dos
ysuarios, ou em quaiquer hipétese de rompimento do vinculo contratuai,
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respondendo, até a entrega dos mesmos para a primeira, pelos custos
operacionais decorrentes dos atendimentos fornecidos em virtude da sua
utilizaco, durante seu praze de validade {valores desembolsados pela
CONTRATADA).

Ciausula BO:; A comprovagie de fraude contratual, por parte dos ustlarios, no
sentido de tentar obter ou manter intemacéo hospitalar, sem que a mesma sela
estritamente necessaria & reversic da fase aguda da patoiogia determinante da
internacdo, Implicard na resclsao contratual, nos termos determinados pela
Agéncia Nacional de Sadde Suplementar (ANS), sem prejuizo das perdas e danos
cabiveis no caso. '

. RESCISAO/SUSPENSAOD .~

© XXVIll, RESCISAO/SUSPENSAO

Clausula 81: Rescinde-se o contrate, de pleno direito, por parie da
CONTRATANTE, no caso de haver sonegacdo dos servigos, de forma
contratualmente nac prevista ou vedada, por parte da CONTRATADA, desde que
a dltima, notificada exirajudicialmente do fato, nao se com prometa a presta-
los, no prazo maximo de trinta {30) dias, indenizando eventuais e comprovados
prejuizos, L

Pardgrafo Unico: Ma hipdtese previsla nesta clausula, cabera a CONTRATADA
indenizar a CONTRATANTE das despesas diretamente relacionadas com 03
prejuizos decorrentes da sonegagdo dos servigos,

Clausula B2: Rescinde-se o contrata, de pleno direite, em favor da
CONTRATADA, no caso de fraude, omissao dolosa de obrigacdes contratuais e
inadimplemento de valores contratualmente devidos pela CONTRATANTE, por
periodo de sessenta (60} dias, por ano de contrato, consecutives ot nic desde
gue a Oitima, notificada do fato, nac venha a atuatizar, completamente, com 08
acréscimos legais e contratuais, as mensalidades devidas ou cumptir com as
obrigagdes contratualmente exigiveis.

Par&grafo Unico: #a hipbtese de rescisdo previsia nesia clausuia, caberd a
CONTRATANTE indenizar a. CGNTRATADA dos valores em débito.

Clausula 83: Os usuarios da CONTRATANTE ndo terio direito aos servigos aqul
pactuados, caso esteja a mesma com suas mensalidades ha 6¢ (sessenta)} dias em
atrasc e caso haja notificagéo prévia, pela CONTRATADA, desta circunstancia.

Clausula 84: 0 presente contratc somente podara ser rescindido
imotivadamente apds a vigéncia do periodo inicial de 12 {doze} meses €

mediante prévia notificagiio da outra parte, com antecedéncia minima de 60
{sessenta} dias.

UHIMART COLETIVG PO, ADETA - G0 i SERI-PRIVATIAG - Com perticpigdo betal » Aoy, S 31B4E - Vitapn G208 £ Procarsa 1 11343

26



® ' CIEDADS - )
Unimed I 43 soCIEDADE CODPERATIVA DE TRABALHO MEDICO LTDA

R, Weninclo Alies, g « Fone geral: 4008-2040 - Faae {503 133072407
Forto A!Egrei GEF: poogEeiod - Moita AegrefRS » CHP| EMFR D7.096.616/ 000 -4

Clausuia B5: Na hipdtese da CONTRATANTE rescindir o presente contrato antes
do prazo minimo de 01 (um) ane, este a contar da data de sua assinatura, a
CONTRATAMTE pagaréd a CONTRATADA, multa rescisoria estabelecida em 50%
(cinquenta por cento) do totat das mensalidades vincendas.

L mgpgs[‘;ﬁgg GERAIS - .o7 o i

. XXX PISPOSIGOES GERAIS - -

Clausula 86: Os direltos decorrentes deste contrato s30 exclusivamente aqueles
nele previstos, estando fora de cobertura contratual tedos aqueles que nele
expressamente nao se contenham, convencionando as partes contratantes gue
quatguer reclamagio, decorrente do presente instrumento, somente sera feita
peta parte reclamante & outra, n3o competindo aos usuérios qualquer exigéncia
de alteracao de cldusita contratual, salve existindo autorizagho expressa apés,
devida concordancia da ANS, da parte estipulante ac usudrio, para gue formule,
diretamente & outra parte, a relvindicagac.

Clausula 87; £ opcienal a contratago do médulo de Beneficio Familia, o qual
legara a continuidade do contrato acs usuarios, cujo {eor constituira instrumento
anexo ao presente.

Clausula 88: As partes assinam, nesta mesma data, em {nstrumentos juridicos
separades, os modutos de sub-rogacdo para pedido indenizatério de danos
decorrentes de afos ilicitos e de cessdo,

Paragrafo Unico: E opcional a contratagdo do médulo de transporte aeromeédico,
e de que pode ser adquirido pela vontade da CONTRATANTE.

Clausula 8%; Integram o presente contrato:
l. #anual de Orientacio {anexo I);
It. Manual de Diretrizes de Utilizagdo {anexo ll};
Hl. Carta de Orientac3o ac Beneficidrio com Declarsgic de Saide;

V¥ - Manuai de Orlentacio para Contratagio de Planos de Salide (MPS);
VI. Gusia de Leftura Contratual {GLC}
§ 17: Quando da rencvacdo dos elementos contratuals aqui descritos, sard
obrigacio da CONTRATADA disponibilizar, 3 CONTRATANTE, um exem ptar de
cada componente renovade, casc haja alteragdo no contedldo dos mesmos.
§ 2°: A CONTRATANTE ou qualquer usuério poderd obier copia adicional do
presente confrato e de seus elementos integrantes, junto & CONTRATADA,
contanto: que pague as despesas de reproducéo.

Ciausuia 90: A CONTRATADA reserva-se ao direito de adotar mecanismos de
restlacie do uso adequado as evidéncias médicas dos serviges previstos,
contantc que nio imptiquem em reducio dos direites conferidos a
CONTRATANTE e seus usuarlos, devendo ser previamente informados aos
mesmos, caso impliquem na necessldade de sta colaboragao.
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Paragrafo Unica: A CONTRATANTE autoriza a CONTRATADA a utilizar-se das
informacfies decorrentes da execugdo dos servigos contratuais, nrestados acs
usuaries da primeira, em formulario eletrnico, para fins exclusivos de
pstatistica e execucio de campanhas de prevenciio de doengas.

Clausula 91: A CONTRATANTE aceita, desde ja, a substitui¢do e o recebimento
dos dacumentos pravisto neste contrato via arquivos especiais (digitatizades),
coma se original fosse, para todos os efeites.
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XXX ELEIGAQ DE-FORQ

Clausula 92: Fica eleito o Fore da comarca do demicilio do CDNTRAT.&NTE para
a solugdo de gualquer litigio proveniente deste Instrumento, com rengncia
expressa de qualquer outro,

7 XXXF, ENCERRAMENTO .

Assim acertados, firmam o presente em duas {2) vias de jgual teor e conteudc,
na presenga de duas (2) testemunhas instrumentals, ficando uma (1) via para
cada parte.

Potto A!.Egre,Dl de M@—l@ déZ@!O .

CONTRATANTE \
£% Unimed Porio Alegre
AﬁlﬁW 10SE CARLDS
[ LASCO LOURER
SUPEENTERDE Supeeintendanie Adalniauayo Fin
/7‘{ CONTRATADA ™™ CONTRATADA "

AULO LEMES ]
Nome: —lEFFa-BEﬂE 7 5403
CPF:

Nome: Dirca Méndes 0
{PF: 527.850.800-53
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ANEXO1
fhanual de Orientagho

Previamente a assinatura do contrato, ou mesmo autorizagso para
encamimhamento de quatguer proposta contratual, € importante o conhecimanto
de atguns conceitos, - -

: A leitura do contrato, por mais cansativa que seja, deve anteceter
gualquer ato da CONTRATANTE no sentido de assind-to. Qualquer consetho em
sentido contrario é expressamente desautorizado pela CONTRATADA.

Todos os servicos de sallde que estdo fora da cobertura
encontram-se previstos, destacadamente, no corpo do contrato. Ler os powios
destacados é de maxima importancia.

Fundamentat ¢ o conhecimento exato da contraprestacéo {preco)
a ser pago pelos servicos contratuals, Neste sentido, as clausulas referentes a
precos devem ser lidas e relidas com todo o citidado e atengéo,

As dividas devem ser esclarecidas, junto aos representantes da
CONTRATADA, antes da contratagdo.

Uma vez assinado o contrato e a CONTRATANTE quiser
arrepender-se, terd 07 (sete} dias para isto, a contar da data em que receber o
exemplar assinado pelos representantes da CONTRATADA, através de documento
por escrito comprovado seu efetivo recebimento e desde que nido tenha
usufruido dos servicos previstos nele.

0 sentido de colaboracdo, num contrato desta natureza, €
reciproco € deve servir como principlo para ambas as partes,

Muitos dos termos contratuais sdo técnicos. Para compreendé-los,
a CONTRATADA organizou, logo & seguir, um vocabulario basico ¢ sua
explicacio. Toda vez que uma palavra, prevista no vocahbulario, for utilizada no
contrato, o sentido valido € aquete que consta na explicacao do vocabulario.

1 - acidente pessoal: evento exclusivo, externo e involuntario, causador
de tesbes ou doengas.
7 - acomodacdo de imternacao hospitalar:

Enfermaria - com até 04 {guatro) leites
Semiprivativo - cont até 02 (dois) leftos:
Privative - com leito individual
1 - AIH: sigla que identifica a autorizagdo de internag&o hospitalar,
documento fornecido pela contratada que é o Onico capaz de habllitar o
usuisio a obter o custeio, peta primetra, das despesas hospitalares que ©
ultimo contrair. ' .
4 - ambutatério: consultoric ou cutro local de atendimento médico,
preferencialmente o consultério médico, sem ser necessariamente este,
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no qual sdo dispensados cuidados & sadde sem a necessidade de

internagio hospitalar,

§ - caréncia: periedo contratuatmente fixado durante o qual, salvo

excecbes expressas, existe a obrigatoriedade do pagamento por parte da

CONTRATANTE e Umitagio, total cu parciat, nos termos do contrato, de

prestacdes por parte da CONTRATADA.

4 - coparticipacdo: pagamento parclal de despesas com servigos

contyatuais, conforme os limites percentuais previstos no contrato € os

valores quantificades na tabela da contratada, pagas além da

mensalidade contratual, realizado pelo CONTRATANTE a CONTRATADA,

em contraprestacio complementar a servigo especificado ne contrato.

7 - coberturas: conjunto dos servicos contratuaimente previstos.

8 - contratada: exclusivamente a UNIMED PORTO ALEGRE, cujos

representanies assinam o presente contrato,

9 - contratante: 2 pessoa fisica ou Juridica que contrata as coberturas €
" assume a responsabilidade pela contraprestacio prevista neste contrato,

em seu nome € em nome dos usuarios que inscreva.

10 - custo operaclonal: despesas.efetivamente realizadas peles

beneficidrios da contratante para pagamento, junto a prestadores, de

servigos contratuais. :

11 - despesas com acompanhante: didna, compreendendo perpoite

café da manh&, conforme rotina do nosocdmio, obedecida a classe de

internacio hospitalar em que estiver incluido o usuario.

12 - doenga ou lesdo pré-existente: mal fisico ou psiquico existente

anteriormente i data da firmatura do contrato, da conhecimento por

parte do usuario, ne momento de sua inclusdo no contrate, em virtude

da aceitagic da contratada.

13 - emergdncia: situagdes de salde que impligiem em risce imediato

de vida ou de-lesbes irreparavels para os usuarios, conforme declaracac

inequivaca de médico assistente.

14 - hemodinamica: tecrla mecénica da circulagio do sangue.

15 - foro; sede da reparticio judicidria ende pode ser discutidc o

contrato.

16 - internaclo hospitalar: procedimento médico e administrativo

através do qual o usuério permanece mais de 12 (doze) horas em

estabelecimento hospitaiar.

17 - médico assistente cooperado: profissicnal da Medicina integrante

do quadro social da CONTRATADA como associado ou integrante do

quadro social de outra cooperativa UNIMED.

18 - médice assistente da contratada: profissional da Medicina

integrante do quadro soclal da CONTRATADA como associado ou

integranie do guadro social de outra cooperativa UNIMED.

19 - mensalidade basica: o valor mensal previste contratualmente, sem

acréscimas percentuais decorrentes da faixa etaria, e exclutdos os

valores de coparticipagéo ou custo operacional.

20 - Nicleo de Atendimento: Servico integrante da estrutura

operacional da CONTRATADA, scb ¢ quat recairi ¢ atendimento nos Casos
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de Consultas Médicas, Exames e encaminhamento para atendimento nes
demais servicos préprios efou credenciados da Unimed, observadas
exclusbes, limitacdes e regulamentagfes previstas neste contrato,
21 - pequenas cirurgias: todas as intervencdes cirirgicas gue ndo
implicam em anestesia geral ou hospitalizacao,

22 - prazo anual de tnternacdo hospitalar: todo aguele contado,
cumulativa ou intercaladamente, no prazo anual deo contrate.

23 - prazo anual: periodo contado desde a data da assinatura do
contrato até 365 dias apds e assim sucessivamente,

24 - psicoterapla de crise: atendimento intensive, prestado pof
profissionals da 4rea de saide mental, com duracéc maxima de 12 {doze
semanas) ou 12 {doze) sessbes por ano de contrale, ¢ que ocorrer
orimetro, tende infcio imediatamente apbs um atendimento de urgéncia
ou emergéncia.

25 - referenciar: acio da contratada no sentido de indicar, ao usuarig,
conforme previsdo contratuat, prestaderes de servigos contratuais,
representando uma limitagde, contratualmente prevista, na livre escolha
do mesma usuario. :

26 - rescisio; hipbteses nas quais uma das partes pode terminar a
relacio contratual, na forma regulada por este instrumento,

27 - servico credenciado: estabelechimento prestador de servigos que,
nao sendo da propriedade da CONTRATADA, € pela mesma ou por
representante dela locade, em nome da(o) CONTRATANTE.

28 - sinistralidade: previsio tebrica ou verificagdo efetiva do consumo
de servicos contratuaimente previstos. '

29 - suspensio tempordria: periodo contratualmenie fixado durante o
gual, salvo excegbes expressas, existe a timitacdo parcial, nos termos do
contrato, de servicos que integram a cobertura. _

30 - triagem: ato de selegio a que o usudrio da CONTRATANTE devera se
submeter, juntoe ao Nicleo de Atendimento da CONTRATADA, para ey
acesso a qualquer atendimento previsto neste contrato, inclusive
consultas, exames e autorizagdo para internagédo hospitalar.

31 - urgéncia: estado fisico ou psiquico decorrente de evento siibito,
imprevisto e inesperado, apto a causar danos fisicos ou psiqulcos
inescusadveis ao usudrio, em virtude de acidentes pessoais ou
complicactes decarrentes da gestacio, conforme declaracio nequiveca
de medico assisienie.

32 - ysuério dependente: os usuérios inscritos pelo contratante, que
nic sejam o praprio contratante, dependentes econdmicos do usudrio
titular.

33 - usudrio titular: sdo usuarios titulares do presente contrato os
diretores, empregados e assessores ga CONTRATANTE.
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34 - ususrio: todo aquele que, inscrito pelo contratante e aceito pela
contratada, & destinatarlo dos servicos contratados pela primeiro e
comprometidos pela dltima: todo aquele reguiarmente nscrito neta
parte contratante e aceito pela contratada, para fins de usufruir os
servicos contratuatmente prometidos pela Gliima a primeira,

35 - beneficiario: todo aguele que, inscrito pelo contratante e aceito
pela contratada, € destinatario dos servigos contratados pela primeire e
comprometidos pela Gltima: todo aguele regularmente inscrito pela
parte contratante e aceito pela contratada, para fins de usufruir os
servicos contratualmente prometidos pela Gltima a primeira,
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ANEXO Y
Manual de Diretrizes de Uthizagdc

1. Vasectomla

A esteritizacio ciriirgica voluntdria come método contraceptivo atraves de
Vasectomia obedecera ao disposto na Lei 9.263, de 12 de janeirc de 1996, tendo
cobertura contratuat exclusivamente para os seguintes casos:

| . Usuarios, homens, com capacidade civil plena;

H . Usuérios maiores de vinte e cinco (25} anes de idade ou com, pelo menos,
dots filhos vivos;

i1l . Prazo minime de sessenta (60) dias entre a manifestacio da vontade e 0 ato
cirGirgico para os devidos aconselhamentos e informacoes;

IV . Apresentacio de documento escrito e firmado, com a expressa manifestagao
da vontade da pessoa, apds receber informagdes a respeito dos riscos da
cirurgia, possivels efeitos cotaterals, dificuldades de sua reversio e opgles de
contracepcao reversivels existentes;

v . Em caso de casais, dependeri do consentimento expresso de ambos os
cBijuges expresso em documento escrito e com firmas reconhecidas em
Cartorio;

Vi . Toda esterilizacio cirtrgica ser4 objeto de notificacio compulsoria & direcao
¢o Sistema Unice de Sadde - SUS. '

a) £ vedada a realizagio de vasectomia quando ne momento da manifestacac de
vontade expressa, para fins de esterilizagao cirtirgica, for constatada a
ocorréncia de alteracbes na capacidade de discernimenrto por influéngia de
alcool, drogas, estados emocionais atterados ou incapacidade mental temporaria
oU permanente,

b} A esteritizagdo cirlsgica em pessoas abselutamente incapazes somente podera
ocarrer mediante autorizacio judicial, regutamentada na forma ca Lei.

2. Dutros Procedimentos

Os usudrios da CONTRATANTE terdo direito avs procedimentos abaixo
retacionados: :

i, Acilcarnitinas - Perfil quantitative efou qualitativo, com cobertura exclusiva
para 0s casos de: _

a} Criancas de gualquer idade que apreseniem um episddio ou episodios
recorrentes de hipeglicemia hipocetotica ou deterioragao neuroldgica rapida
(letargia, ataxis, convulsbes oit comal, precipitada por jejum prolongade, ou
baixa Ingesta, como por exemplo, por ¥Omitos, ol Por aumento das necessidades
energéticas {exercicio prolongado, febre, Infeccbes);

by Criangas de qualquer idade com Sindrome de Reve ou “Reye-like”
tencefalopatia aguda nae inflamatoria com hiperamonemia e disfungéo
hepatica);

c) Pacientes de qualquer idade com cardiomiopatia dilatada ou hipertréiica sem
diagndstico etioldgico e
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d} Pacientes de qualguer idade com miopatia esquelética {fragueza e dor
muscular, episédios de rabdomidlise} ou doengas neuromusculares.

1. Analise molecutar de DNA para doengas genéticas com cobertura exclusiva
para os casos de: _

a} Sinais clfnicos indicatives de existéncia atual de doenca ou historta familiar ou
para o aconselhamento genético, nas seguintes patologias: distrofia muscilar de
Duchenne/Becker; doenca de Huntington; distrofla mictdnica {doenga de
Steinert); ataxia espinocerebetar tipos 1, 2, 3 (doenca de Machado-Joseph}, é &
7; doenca de Kennedy; doenca de Gaucher; alfa e heta-Talassemias; neoplasia
endéerina muttipla tipo 2, Ataxda de Friedreich; e Atrofias espinhals nrogressivas
{AEP); e

b) Sinais clinicos indicativos de existéncia atual de doenga ou histGria familiar,
ou para o aconselhamento genético, para demais patologias néo descrifas na
alinea "a", acima, quando esgotadas todas as possibilidades diagnobsticas e houver
indicagéo de um geneticista clinico e o exame puder sev realizado em territério
nacional.

IH , Avidez de IgG para toxoplasmose, com cebertura exclusiva em Casos de
gestantes com soroiogis para toxoplasmose igh positiva nas seguintes condigdes:
a) 1* testagem - igM mafor que 2, realizar teste de avidez de IgG;

b} 12 testagem - ig entre 1 e 2, repetir sorologla em 3 a 4 semanas; 2°
testagem: se |gM ascendente, realizar teste de avidez de 1gG.

IV . Biopsia Percutdnea a vacuo guiada por Raio X ou us (mamotamia), com
cobertura exclusiva em casos de estudo histopatologico de lesées nac paipaveis -
nédulos mamarios menores que 2,0 (dois) cn nas categorias 4 e B de BI-RADS .

¥ . Clrurgia refrativa (PRK ou LASIK), com cobertura exclusiva em casos de
pacientes com mais de 18 {dezolte) anoes e grau estavel ha pelo menes 01 (um)
ana, con - . _
a) Miopia moderada ¢ grave, de graus entre - 3,0 a - 10,0, com ou sem
astigmatismo associado com grau até -4,0; ou _

b) Hipermetsopia até grau 6,0, com ou sem astigmatismo associado com grau até
4,0,

V1 . Citemegalovirus - qualitative por PCR, com-cobertura exclusiva em Casos
gde:

a) Pacientes imunocomprometidos (condicao clinica que interfira na resposta
imunolégica detectavel por método sorolégice) e

b} Infeccdes congénitas.

VIl . D-Dimera, com cobertura exclusiva em casos de:

a) Avaliagio de pacientes adultos com sinais e sintomas de trombose venosa
profunda des membyros inferiores; ou

b} Avaliagio hospitalar ou em unidades de emergéncia de pacientes adultos corm
sinais e sintomas de embeolia pulmenar. :

Vill. Eletroforese de proteinas de alta reselugdo, com cobertura exclusiva em
casos de investigagcdo do mieloma mdltiple, plasmocitoma, gamopatia
menocional e outras doengas imunoproliferativas. '

I%X . Fator ¥ Lelden, anélise de mutagdo, com cobertura exclusiva em Casos de:
a} Pacientes com trombose venosg recoryente; ou
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b} Pacientes com trombose venosa em vaia cerehbral, mesentérica ou hepatica;
ou

c) Pacienies gestantes ou usuarias de contraceptivos orais com trombose
venosa;ou

d} Paclentes do sexo feminino e idade inferior a 50 anos com [AM; ou

e) Paclentes com idade #nferior a 50 anos, com qualquer forma de trombose
yenonsa; ou _ ' : '

f) Familiares de pacientes com trembose Vengsa em idade inferior a 5G anos.

X . Galactose-1-fosfato uridiltransferase, com cobertura exclusiva em casos de:
a) Recém-nascidos com feste de triagem neonatal positive para galactosemia
(concentragio sanguinea de galactose aumentadal; ou

b) Para pacientes suspeitos de doencas do metaboiismo da gaiactose,
especialmente galactosemia classica.

X! , Hepatite B - teste quantitativo, com cobertura exclusiva em casos de
acordo com as indicaces estabelecidas pelo Ministério da Saude na Portaria
SAS/MS 860, de 12/11/2002, ou outro normative que & venha substituir,

XIl . Hepatite € - genotipagem, com cobertura exclusiva de acordo com as
indicactes estabelecidas pelo Ministéric da sadde na Portaria SAS/MS 883, de
G4/11/2002, ou outro normativo que a venha substituir.

XIH . HIV - genotipagem, com cobertura exclusiva de acordo cem as indicagoes
estabelecidas peto Ministério da Salide na Nota Tecnica 23/06 - ULAB/PN-DST-
AIDS/SVS/MS, de 09/05/2006, ou outro normativo que a venha substitiir, .
XIV . Imunofixacio para proteinas, com coberiura exclusiva em casos de
investigagéo do mieloma muaitiplo, piasmecitoma, gamopatia monoclonal e
outras doencas imunoproliferativas.

Xv . Ihibidor dos fatores da hemostasia, com cobertura exctusiva em £asos de
pacientes com tempo de tremboplastina parcial ativada (aPTT} ou Tempo de
protrambina (PT} prolengados, guando necessario determinar se a causa do
prolongamenta & a deficiéncla de um ou mais fatores ou a presenca de um
inibidor.

XV| . Mamoegrafia Digital, com cobertura excluslva em casos de mulheres com
idade inferor a 50 anos, mamas densas e em fase pré ou peri-menopausica,
X¥1 . Succinil acetona, com cobertura exclusiva em casos de:

a) Recém-nascidos com teste de triagem neonatal positive para tirosinemia
(concentragio sanguinea de tirosina aumentada); ou

h) Pacientes suspeitos de doengas do metabolismo da tirosina, especialmente
tirosinemia hereditéria tipo L.

XVIl . Técnicas citogenéticas molecuiares - FISH (fluorescence in situ
hybridization), com cobertura exclusiva &m Casos de sindromes causadas por
microdelecdes (Angelman/Prader-Witll, Willlams-Beuren,
Digeorge/velocardiofacial), para identificacdo de cromossomos marcadores @
anomatias das regides teloméricas, -

YVH} . Teste de inclinaco ortostatica (Tilt Test), com cobertura exciusiva em
casos de avaliacdo do componente neuravascular como causa de episadios
recorrentes de sincope na ausénciz de doenca cardiaca conhecida, oy, ent Caso
de existéncla de doenca cardiaca, depois que tenham sido excluidas as causas
cardiogénicas. _ :
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XIX . X-fragil, andlise motecufar, com cobertura exclusiva em casos de
individuos de ambos os sexos com retardo mental, atraso do desenvolvimenio ou
atitismo, especialmente quando houver: :

a) Sinafs e sintomas caracteristicos da Sindrome do X Fragil;

b) Histdria familiar de Sindrome do X Fragit;

¢) Familiares de ambos os sexos com retardo mental sem etiologia estabelecida.
Paragrafo Unico: Os procedimentos acima arrolados nic terdo cobertura gquando

om desacordo com os requisitos, limites e condigbes previstas nesta clavsula.

UtenaRT COLERYO POR ADESAfE « SLOBML SEM-PRRAATIVD - Lo parkielpagac fotal - Tiep. 480290048 - Versko 708  Fracersa e 11343



3 SOCIEDADE CODPERATIVA DE TRABALHO MEDICS LTDA.
u“ImEd l‘* i, WD MrCs, 1ean = FOTC gErel 40082040 « Faxk: {51) 319307 Loy
Porto Alagre ] CEP: Oenga-g2 « POFt AlegraTs « CHP| (MR 37,096 618/ 000195

CONTRATQ DE ASSISTENCIA A SAUDE
HODULOS COMPLEMENTARES

I, SUB-ROGAGAD

Clausuia Primeira: Sub-rogacio em favor da CONTRATADA, até o limite das suas
efetivas despesas com atos auxitiares, no pedido indenizatério, junto a pessoas
fisicas e juridicas, pelos danos causades por estas a CONTRATANTE e seus

usudrios, em virtude de atos ilicitos.

Ciausula Segunda: Fica explicitamente convencionado gue a CONTRATADA terd
o direito de sub-rogar-se, em nome da CONTRATANTE cu de seus usuarios, até o
limite das suas efetivas despesas com atos auxiliares, no pedido indenizatario,
junto a pessoas fisicas e juridicas, pelos danos causados por estas aqueles, em
virtude de atos ilicitos, sendo que, na faita de cutra estipulacio, tera direito de
receber os valores indenizatérios decorrentes do seguro de respansabiildade
civil, obrigatdrio ou facultativo, que der cobertura ao atendimento recebido pelo
usuario, chservados ainda o que segu'e:

I. A CONTRATANTE ou usuarios teriio obrigacdc de prestar todas as informacoes,
praticar todos os atos e eniregar tu_da a documentacho que for necessdria a
indenizacio de que cuida esta clausula, sob pena de dentincia contratual;
1. A CONTRATADA podera, fora das hipéteses de urgéncia ou emergencia,
condicionar a sequéncia do atendimento ao cumprimento das obrigacdes
essenciais dos usuarios da CONTRATANTE, gue sejam necessarias para 2
cobranga da indéniza{;ﬁa pretendida;

il. Nas hipbteses de atendimento de urgéncia, terd a CONTRATANTE ou usuario
o prazo de cinco {5) dias (tefs para providenciar a documentacio necessaria a
percepcio, pela CONTRATADA, da indenizagdo nretendida, sob pena de
ressarcimento de perdas e danos.

“1; CESSAD -
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Clausula Terceira: Transferéncia, a outra entidade, da execucdo dos servigos
auxiliares ao trabalho médice, necessarios & execugao do presente contrato,

Clausula Quarta: A CONTRATADBA poderd transferir a outra entidade, a
e.xecm;&a dos servicos auxiliares ao trabalho médico, necessarios a execucio do
presente contrato, quais selam a contratagdo de hospitais, ambulatotios,
pronto-atendimenios credenciados, taboratérios e servigos de pesquisa
diagndstica, observados os paragrafos desta clausula.

§ 1°: A CONTRATANTE desde ja concorda com a transferéncia, case venha a ser
realizada e se compromete a cumprir, perante aquele que vier a fazer a referida
execucae, a ser identificade no momento pportunag, com todas as obrigagdes
previstas no presente contrato para com a CONTRATADA.

§ 2°: Se a transferéncia for realizada, os custos dos servicos contratuals previstos
serdo arcados proporcionalmente A execuciéo da CONTRATADA, sendo que cada
uma apresentara cobrancga, para ressarcimento, pela CONTRATANTE, da par'ceia
que despendeu, nas mesmas formas e condicfes previstas no contrato
originariamente firmado.

§ 3°: A transferéncia realizada ndc exime a CONTRATADA de gualauer 6nus
perante a CONTRATANTE e os usuirios dependentes, ficando aquela,
juntamente com a entidade mandatdria, solidariamente responsaveis perante os
(#timos, pela execugiie dos servigos contratuais, em momento algum podendo
ser alegada irresponsabilidade pela execucic de prestagdes contratuais, como
motivo para eximir-se de cumpn’-li\s, alnda gue substitutivarmente.

& 47: A transferéncia que trata esta clausula nio tmplica, em qualgtier hipdtese,
na cessio de cartelra da CONTRATADA & entidade mandataria.

§ 5°7 A CONTRATADA garantiré & integralidade das obrigacfes contratisals por

ela assumidas, perante a CONTRATANTE ¢ seus usuarios,
"L IIN.-DISPOSIGOES GERAIS..:

Clausula Quinta: Séguem em vigor todas as demais clausulas do confrato
principal e dos demais aditamentos, firmados pelas partes, paguito gue nao
forem expressamente alteradas pele presente instrumento,
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Clausula Sexta: As partes elegem o Foro da Comarca de Porio Alegre/RS, para a
solucho de qualquer litigio proveniente deste instrumento, com rendncia
gxpressa de qualguer outro. '

Clausuta Sétima; Assim acertados, firmam o presente em duas {2} vias de igual
forma e conteldo, juntamente com duas (2) testemunhas, ficando uma (1) via
para cada parte. '

Porta Alegre, {01 de HOI O de OIC

CONTRATANTE
A% Unimhed Porto Alegre
£ Unimed Porto Alogre 9

W GG
Just ﬁ'“ms LOUR Em:ﬂ

rstrelbvn Financadra
EDNTRATADA

Neme: Birga Mendes b
CPF: 827.860,800.53
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